lon

T

icipa

de 2004 sur
lat et la part

ienne

V4

quete canad
le bénévo

LOEN
le don, le b

Les dons dOargent et le bZnZvolat au profit des
organismes du secteur de la santZ et des h™pitaux

D’apres la définition de I’Enquéte canadienne de 2004 sur le don, le bénévolat et la participation (ECDBP), les organis-

mes du secteur de la santé et les hopitaux regroupent les organismes qui fournissent des services de santé aux malades
externes et aux malades hospitalisés, ainsi que des services d’appui de la santé et les hdpitaux, les maisons de soins infir-
miers, les hopitaux psychiatriques et les services de réadaptation.

Les dons dOargent

Presque 16 millions de Canadiens (62 %) agés de 15 ans
et plus ont versé des dons aux organismes du secteur de la
santé et aux hopitaux en 2004, selon 'ECDBP. Le mon-
tant de la contribution de ces donateurs était de 102 dol-
lars en moyenne, soit approximativement 1,6 milliard de
dollars au total.

Les organismes du secteur de la santé et les hopitaux ont
bénéficié en 2004 d’un appui plus important que toutes les
autres catégories d’organismes et ont eu tendance a rece-
voir des dons trés importants par comparaison avec les
autres catégories d’organismes. Malgré cette tendance a
recevoir des dons importants, la valeur totale des dons
recus par les organismes du secteur de la santé et les hopi-
taux en 2004, soit 1,6 milliard de dollars, représente 18 %
des 8,9 milliards de dollars donnés au total a tous les or-
ganismes.

Les motivations des donateurs

D’une maniere générale, I’éventail des motivations des
donateurs des organismes du secteur de la santé et des
hopitaux est le méme que celui des donateurs des autres
catégories d’organismes. Les donateurs des organismes du
secteur de la santé et des hopitaux sont plus susceptibles
de citer la majorité des motivations pour justifier leurs
dons, a I’exception des croyances religieuses. Par exem-
ple, les donateurs des organismes du secteur de la santé et
des hopitaux sont plus susceptibles de déclarer avoir con-
senti des dons parce qu’ils sont personnellement touchés
par la cause que soutient I’organisme (89 % contre 79 %
des donateurs des autres catégories d’organismes). Ils
étaient également moins susceptibles de déclarer que leurs
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croyances religieuses motivaient principalement leurs
dons (30 % contre 36 %).

Les obstacles pour donner plus

Les donateurs des organismes du secteur de la santé et des
hdpitaux étaient moins susceptibles de déclarer ne pas
avoir versé de dons plus importants a cause d’un certain

Les obstacles pour donner plus

Ne pouvait se permettre de faire un plus 71 %
gros don 75 %
o

o o 5 67
Satisfait du montant dZj” donnZ P 56 %

DonnZ de I'argent directement aux gens, [IEEEEEGEG—G—G— 38 %)
pas " un organisme [— 36 %
N'aimait pas la manisre dont les demandes |G 36 %
Ztaient faites [ 27 %
5 . . I 30 %
DonnZ du temps plut™t que de l'argent ey 359
Pensait que l'argent ne serait pas utilisZ | —— 30 %
judicieusement [ 31 %
N'a pas ZtZ invitZ ~ le faire _21;/3 %

Ne savait pas o faire des dons _10;/; %

Difficile de trouver une cause digne d'appui _8%14 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 %
B Donateurs qui versent des dons aux organismes de santZ et d'h™pitaux
B Donateurs qui ne versent pas de dons aux organismes de santZ et d'h™pitaux

NI

! ; i
Imagine J Canada

tinvdvorLy

B I .



ECDBP: 04

du secteur de la santZ et des h™pitaux

nombre d’obstacles que les donateurs des autres catégories d’organis-
mes. Ils étaient, par exemple, moins susceptibles de déclarer n’avoir
pas donné plus d’argent parce qu’il était difficile de trouver une cause
digne d’appui (8 % contre 14 % des donateurs des autres catégories
d’organismes) ou parce qu’ils avaient préféré faire du bénévolat plutot
que de donner de 1’argent (30 % contre 35 %). A I’inverse, ils étaient
plus susceptibles d’invoquer des obstacles indiquant qu’ils étaient satis-
faits du montant déja donné (67% contre 56 %) ou qu’ils n’aimaient
pas la maniere dont les demandes étaient faites (36 % contre 27 %).

Les modalitZs des dons dOargent

Plus d’un tiers (36 %) des donateurs des organismes du secteur de la
santé et des hopitaux ont consenti des dons en parrainant quelqu’un et
un peu moins d’un tiers (31 %) d’entre eux a la suite d’une sollicitation
au porteaporte. Un nombre relativement moins important de donateurs
ont consenti des dons commémoratifs (13 %), a la suite d’une sollicita-
tion par la poste (10 %) ou apres avoir été sollicités au travail (9 %).
Bien que le parrainage d’une personne était la modalité de dons la plus
fréquente, plus d’argent a été versé autrement. Ceux qui ont consenti un
don a la suite d’une sollicitation par la poste ont donné le plus (24 % de
la valeur totale des dons), suivis de prés par ceux ayant consenti des
dons commémoratifs (20 %) ou ayant participé a un événementbénéfice
(13 %). 1l est intéressant de signaler que, bien que 13 % des donateurs
des organismes du secteur de la santé et des hopitaux aient consenti un
don apres avoir été sollicités dans un lieu public, comme dans un centre
commercial ou dans la rue, leurs dons n’ont représenté que 1 % de la
valeur totale des dons.

Le bZnZvolat

Plus de 2 millions de Canadiens (8 %) ont fait du bénévolat pour les
organismes du secteur de la santé et les hopitaux, a raison de 72 heures
chacun en moyenne. Ces bénévoles ont fait don collectivement d’envi-
ron 148 millions d’heures de bénévolat, soit 1’équivalent de presque
77 000 emplois a temps plein.

L’appui des organismes du secteur de la santé et des hopitaux parmi les
bénévoles est large, mais ils ont tendance a faire don d’un nombre
d’heures de bénévolat relativement faible. Dans ces conditions, les or-
ganismes du secteur de la santé et les hopitaux ont recu 7 % du nombre
total d’heures de bénévolat assurées par les bénévoles canadiens en
2004.

Les motivations des bZnZvoles

Les bénévoles des organismes du secteur de la santé et des hopitaux ont
cité un éventail de raisons a I’appui de leur bénévolat. Contrairement
aux bénévoles des autres catégories d’organismes, les bénévoles des
organismes du secteur de la santé et des hopitaux n’ont pas déclaré que
leur bénévolat était motivé par les interactions avec leurs pairs ou par
Iutilisation et la découverte de leurs points forts. Par exemple, les bé-
névoles des organismes du secteur de la santé et des hopitaux étaient
moins susceptibles que les bénévoles des autres catégories d’organis-
mes de donner de leur temps pour constituer un réseau (respectivement
32 % et 49 %) et parce que leurs amis font du bénévolat (respective-
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ment 35 % et 44 %). De la méme facon, leur bénévolat était
moins motivé par le désir de mettre a profit leurs compé-
tences et leur expérience (63 % contre 78 % des bénévoles
des autres catégories d’organismes) ou d’améliorer leurs
perspectives d’emploi (17 % contre 22 %).

Les obstacles au bZnZvolat

Les bénévoles des organismes du secteur de la santé et des
hopitaux étaient plus susceptibles que les bénévoles des
autres catégories d’organismes de déclarer avoir donné de
I’argent de préférence a du temps (29 % contre 26 % des
bénévoles des autres catégories d’organismes). Les obsta-
cles signalés par les bénévoles du secteur de la santé et des
hdpitaux correspondaient, pour I’essentiel, a ceux signalés
par les bénévoles des autres catégories d’organismes.

Quelle est |IOanciennetZ des
bZnZvoles?

Les bénévoles des organismes du secteur de la santé et des
hopitaux ont tendance a participer moins longtemps a leur
activité que les bénévoles des autres catégories d’organis-
mes. Par exemple, 27 % des bénévoles des organismes du
secteur de la santé et des hopitaux participaient a ’activité
d’un organisme depuis moins de 1 an, par comparaison
avec 20 % des bénévoles des autres catégories d’organis-
mes. A I’inverse, les bénévoles des organismes du secteur
de la santé et des hopitaux n’étaient que 16 % a participer a
I’activité d’un organisme depuis plus de 10 ans, alors que
c’était le cas de 21 % des bénévoles des autres catégories
d’organismes.

Quel est le travail des bZnZvoles?

Les bénévoles des organismes du secteur de la santé ou des
hopitaux consacrent la plus grande partie de leur temps aux
soins de santé ou a I’accompagnement (25 % des heures de
bénévolat), puis a la collecte de fonds (13 %) et au travail
de bureau (12 %). Ces bénévoles consacrent plus de temps
a ces activités que ceux des autres catégories d’organismes.
A P’inverse, ils consacrent moins de temps que les bénévo-
les des autres catégories d’organismes a organiser et a su-
perviser des événements (11 % contre 16 %), a siéger a un
comité ou a un conseil (7 % contre 13 %) ou a enseigner, a
donner de la formation ou a servir de mentor (5 % contre
13 %).

Ce projet est financé par le gouvernement du Canada par 1’entremise du
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Pour plus de renseignments sur les rZsultats de IOEnquste canadienne sur les
dons, le bZnZvolat et la participation, visitez notre site web ~

www.donetbenevolat.ca.
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